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Zespot Szkét Ogélnoksztatcacych Nr 1 im. Powstancow 1863r. w Sedziejowicach
 Data wprowadzenia procedury: .......cuvrurrsmeresersannas
Podstawa wprowadzenia: zarzadzenie Dyrektora Szkoty nr ...............

§ 1. Cel procedury

1.Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom szkoty, uczniom
oraz innym osobom przebywajgcym na terenie szkoty.

2.Procedura okresla zasady postepowania w przypadku agresywnego, zagrazajgcego
lub naruszajgcego godno$é pracownika szkoty zachowania rodzica, opiekuna prawnego
ucznia lub innej osoby postronnej.

3.Procedura ma réwniez na celu:

a).zapobieganie eskalacji konfliktu;

b).zapewnienie pracownikowi szkoty pomocy i ochrony;

c).wiasciwe zabezpieczenie uczniéw i innych osaéb;

d).wtasciwe udokumentowanie zdarzenia;

e).podjecie odpowiednich dziatan prawnych i organizacyjnych.

Dyrektor szkoty odpowiada za wykonywanie zadan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom podczas zaje¢ organizowanych przez szkote.

§ 2. Zakres stosowania

1.Procedure stosuje sie w szczegolnosci w przypadku:

a).podniesionego gtosu, krzyku, wyzwisk lub uzywania stow powszechnie uznawanych
za obrazliwe;

b).grozb, zastraszania lub prob wymuszenia okreslonego zachowania;

c).naruszania godnosci lub dobrego imienia pracownika;

d).agresywnego zachowania fizycznego;

e).naruszenia nietykalnosci cielesnej pracownika;

f).niszczenia lub uszkadzania mienia szkoty lub mienia pracownika,

g).uporczywego nekania pracownika;

h).wtargniecia do pomieszczen szkoty lub odmowy opuszczenia terenu szkoty mimo
wezwania;

i).innych zachowan stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
pracownikéw, uczniéw albo innych oséb.

2.Za zachowanie agresywne uznaje sie zarébwno agresje stowng, jak i fizyczng oraz inne
dziatania majgce na celu zastraszenie, ponizenie, wymuszenie okreslonego zachowania
lub naruszenie bezpieczenstwa pracownika szkoty.

§ 3. Zasady ogoine

1.Pracownik szkoty, ktory spotka sie z agresywnym zachowaniem osoby dorostej,
powinien zachowaé spokdj i nie podejmowac dziatarh mogacych prowadzi¢ do eskalaciji
konfliktu.



2.Pracownik nie powinien pozostawaé sam na sam z osobg zachowujgcg si¢ agresywnie,
jezeli istnieje mozliwo$¢ wezwania innego pracownika szkoty.

3.W przypadku rozpoczecia eskalacji konfliktu pracownik powinien, w miare mozliwosci,
przerwaé rozmowe i poinformowa¢ rozméwce, ze dalsza rozmowa bedzie mozliwa
wytgcznie w obecnosci dyrektora lub innego pracownika szkoty.

4.Pracownik ma prawo odmoéwié kontynuowania rozmowy, jezeli zachowanie rozméwcy
narusza jego godno$é, bezpieczenstwo lub uniemozliwia rzeczowe prowadzenie rozmowy.
5.Priorytetem jest ochrona zycia i zdrowia pracownikéw oraz uczniéw. Pracownik nie jest
zobowigzany do podejmowania dziatan, ktére mogtyby narazi¢ go na niebezpieczenstwo.

§ 4. Postepowanie w przypadku agresji stownej

1.Pracownik spokojnie informuje osobe agresywna, ze jej zachowanie jest niewtasciwe
i ze rozmowa moze by¢ kontynuowana wytgcznie pod warunkiem zachowania spokoju
i wzajemnego szacunku.

2.W przypadku braku poprawy zachowania pracownik:

a).konczy rozmowe;

b).prosi o opuszczenie pomieszczenia,

¢).niezwtocznie informuje dyrektora lub wicedyrektora szkoty.

3.Jezeli osoba agresywna odmawia opuszczenia pomieszczenia lub terenu szkoty,
zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczeristwu albo kieruje wobec pracownika
grozby, dyrektor podejmuje decyzje o wezwaniu Policji.

4.W przypadku grozb karalnych, czynnej napasci, naruszenia nietykalnosci cielesnej
lub innego zachowania mogacego stanowi¢ przestepstwo nalezy niezwiocznie zawiadomi¢
Policje. W oficjalnych procedurach o$wiatowych wskazuje sie w szczegolnosci

na konieczno$¢ zawiadomienia Policji w przypadku czynnej napasci, grozb karalnych
lub naruszenia nietykalnosci cielesne;.

§ 5. Postepowanie w przypadku agresji fizycznej

1.W przypadku bezposredniego zagrozenia pracownik powinien w pierwszej kolejnosci
zadbaé o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczeristwo znajdujgcych sie w poblizu
uczniow i innych osob.

2.Pracownik nie podejmuje konfrontacji fizycznej, chyba ze jest to konieczne do ochrony
zycia lub zdrowia wiasnego albo innej osoby, w granicach dopuszczalnych prawem.
3.Nalezy niezwtocznie wezwaé pomoc innego pracownika, dyrektora lub wicedyrektora.
4.W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia, naruszenia nietykalnosci
cielesnej lub uzycia niebezpiecznego przedmiotu nalezy niezwiocznie wezwac Policje,
a w razie potrzeby réwniez Zespét Ratownictwa Medycznego.

5.Jezeli w wyniku zdarzenia pracownik doznat obrazen, nalezy zapewni¢ mu niezbedng
pomoc medyczna.

6.Niezwtocznie po zdarzeniu pracownik informuje dyrektora szkoty o jego przebiegu.

§ 6. Postepowanie dyrektora szkoty

1.Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu dyrektor:
a).zapewnia bezpieczenstwo pracownikowi oraz uczniom;



b).w razie potrzeby odsuwa osoby postronne od miejsca zdarzenia;

c).ustala wstepnie przebieg zdarzenia;

d).ustala osoby bedace $wiadkami zdarzenia;

e).zabezpiecza dostepne informacje i materialy mogace mie¢ znaczenie dla wyjasnienia
sprawy;

f).podejmuje decyzje o koniecznosci zawiadomienia Policji lub innych wiasciwych stuzb;
g).zapewnia sporzgdzenie dokumentacji zdarzenia.

2.Jezeli dyrektor jest nieobecny, czynnosci podejmuje wicedyrektor, a w przypadku jego
nieobecnos$ci — osoba wyznaczona przez dyrektora.

3.W przypadku powaznego zdarzenia dyrektor niezwtocznie informuje organ prowadzacy
szkote, jezeli wymagajg tego okolicznosci lub obowigzujgce w szkole zasady
postepowania. _

4.W przypadku nauczyciela dyrektor i organ prowadzacy powinni mie¢ na uwadze
szczegolng ochrone nauczyciela przewidziang w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych.

§ 7. Wezwanie Policji

1.Policje nalezy wezwac w szczegdélnosci w przypadku:

a).naruszenia nietykalnosci cielesnej pracownika;

b).czynnej napasci;

c).kierowania grézb moggcych stanowi¢ grozbe karalng;

d).uzywania niebezpiecznego przedmiotu;

e).niszczenia mienia w sposdb mogacy stanowi¢ czyn zabroniony;

f).odmowy opuszczenia terenu szkoty przy jednoczesnym stwarzaniu zagrozenia;
g).innego zachowania, ktére moze stanowi¢ przestepstwo lub wykroczenie;

h).sytuacji, w ktorej dalsza obecno$¢ agresywnej osoby na terenie szkoty stwarza
zagrozenie dla uczniéw lub pracownikéw.

2.Decyzje o wezwaniu Policji moze podja¢ dyrektor, wicedyrektor lub — w sytuacji nagtego
zagrozenia — kazdy pracownik szkoty, ktéry uzna, ze konieczna jest natychmiastowa
interwencja.

3.W sytuacji bezpo$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie skorzystac
z numeru alarmowego 112.

§ 8. Zabezpieczenie uczniow

1.Jezeli zdarzenie ma miejsce w obecnosci ucznidéw, nalezy w miarg mozliwosci
odizolowac¢ uczniéw od sytuacji konfliktowej.

2.Uczniowie nie moga byé angazowani w rozwigzywanie konfliktu pomiedzy pracownikiem
szkoty a osoba dorosts.

3.Jezeli zachowanie osoby dorostej stwarza zagrozenie dla uczniéw, pracownicy szkoty
podejmujg dziatania majgce na celu przeniesienie uczniéw w bezpieczne miejsce.

4.0 zdarzeniu dotyczacym bezpieczenstwa uczniéw dyrektor podejmuje dalsze dziatania
zgodnie z obowigzujacymi w szkole procedurami bezpieczenstwa oraz standardami
ochrony matoletnich.



§ 9. Dokumentowanie zdarzenia

1.Kazde powazne zdarzenie powinno zosta¢ udokumentowane w formie notatki stuzbowe;.
2.Notatke sporzadza pracownik bedacy bezposrednim uczestnikiem lub Swiadkiem
zdarzenia, a w razie potrzeby dyrektor wyznacza inng osobe do jej sporzadzenia.
3.Notatka powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a).date, godzine i miejsce zdarzenia;

b).dane osoby agresywnej — jezeli sg znane;

c).dane pracownika, wobec ktérego skierowano agresje;

d).opis zachowania osoby agresywnej;

e).doktadny, mozliwie obiektywny opis przebiegu zdarzenia;

f).dane swiadkow;

g).informacje o podjetych dziataniach;

h).informacje o wezwaniu Policji, pogotowia lub innych stuzb — jezeli miato miejsce;
i).informacje o ewentualnych obrazeniach lub szkodach;

j).podpis osoby sporzgdzajgcej dokument.

4.Do dokumentacji mozna dotaczy¢ inne materialy zwigzane ze zdarzeniem, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i zasadami
obowigzujgcymi w szkole.

5.W przypadku powaznego zdarzenia pracownik powinien zachowa¢ informacje dotyczace
ewentualnych $wiadkéw oraz innych okoliczno$ci moggcych pomaéc w wyjasnieniu sprawy.

§ 10. Dalsze kontakty z osobg agresywna

1.Po wystagpieniu powaznego incydentu dyrektor moze zdecydowadé, ze dalsze rozmowy
z rodzicem/opiekunem prawnym bedg odbywaly sie:

a).wytacznie po wczesniejszym ustaleniu terminu;

b).w obecno$ci dyrektora lub wicedyrektora;

c).w obecnosci drugiego pracownika szkoty;

d).w wyznaczonym pomieszczeniu szkoty.

2.W przypadku powtarzajgcych sie zachowan agresywnych dyrektor moze wprowadzié
szczegolne zasady organizacji kontaktow z dang osobg, w zakresie zgodnym

z obowiazujgcymi przepisami.

3.W przypadku ponownego wystgpienia zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu
szkotfa podejmuje dziatania przewidziane niniejszg procedurg, niezaleznie

od wczesniejszych interwencji.

§ 11. Wsparcie pracownika

1.Pracownik, wobec ktérego zastosowano agresje, powinien otrzymac od dyrektora
wsparcie organizacyjne w zwigzku ze zdarzeniem.

2.W razie potrzeby dyrektor umozliwia pracownikowi skorzystanie z pomocy
psychologicznej lub innej dostepnej formy wsparcia.

3.Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem doszto do obrazen ciata, pracownik powinien mie¢
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy medyczne;.

4.Pracownik moze podjaé¢ decyzje o skorzystaniu z przystugujgcych mu srodkéw ochrony
prawne;.



§ 12. Zasady kontaktu z rodzicami

1.Kontakty pracownikéw szkoty z rodzicami powinny odbywacé sie z poszanowaniem
wzajemnej godnosci, kultury osobistej i zasad wspofpracy.

2.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec pracownikéw szkoty przemocy, grézb, wyzwisk,
zastraszania lub innych form agresji.

3.Konflikt dotyczacy oceniania, organizacji pracy szkoty, decyzji wychowawczych

lub innych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem ucznia nie uzasadnia zachowan
agresywnych wobec pracownika.

4.Spory powinny by¢ rozwigzywane w sposéb rzeczowy, z wykorzystaniem drogi
stuzbowej okreslonej w przepisach i dokumentach obowigzujgcych w szkole.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.Kazdy pracownik szkoty jest zobowiazany do zapoznania sie z niniejszg procedurg

i stosowania jej w sytuacjach objetych jej zakresem.

2.Procedura powinna by¢ dostepna dla pracownikéw szkoty w miejscu przyjetym

do udostepniania wewnetrznych procedur i regulaminéw.

3.Procedura podlega okresowemu przegladowi, w szczegolno$ci po wystgpieniu
powaznego zdarzenia wymagajgcego jej zastosowania.

4.W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa oraz inne wewnetrzne procedury bezpieczenstwa obowigzujgce w szkole.

§ 14. Zalaczniki do gtownej procedury

1. Zatacznik nr 1 — gotowy formularz notatki stuzbowej.
2. Zatacznik nr 2 — o$wiadczenie pracownika bedgcego ofiarg agresji.
3. Zatacznik nr 3 — krétka procedura dla pracownikéw szkoty.

Procedura wchodzi w zycie z dniem /]O ..... (991(9246/ :

Dyrektor Szkoty

mgr Renata Kowales vk



ZS0O NR 1 w Sedziejowicach
ZALACZNIK NR 1
NOTATKA SLUZBOWA ZE ZDARZENIA AGRESYWNEGO ZACHOWANIA OSOBY
DOROSLEJ WOBEC PRACOWNIKA SZKOLY

Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych Nr 1 im. Powstancow 1863r. w Sedziejowicach
Data sporzadzenia: ...................ccoeoeeeiiiiiiiiin
Miejsce sporzadzenia: ...............ccccceeeeeeiiiiniiie.

1. Dane osoby sporzadzajacej notatke

IMIE I NAZWISKO: .......eeiieriieeiiicietr et ee e e eee e e e e e e e e eeee e s e e eenenees s e s s eeeaeaaesans
STANOWISKO: .o et

2. Informacje o zdarzeniu

Data zdarzenia: ...........ccocveveeiiiiieiiiiiiineee

Godzina rozpoczecia zdarzenia: ........c.cccceeveevienenne.

Godzina zakonczenia zdarzenia: .........cccceeeeeeeeeeeennn.

MiIEJSCE ZAAIZENIA: ... oottt
Osoba, ktérej dotyczy zdarzenie:

[ rodzic/opiekun prawny ucznia

[] osoba postronna

o] o= o T=To] o = Lo PP
Imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy zdarzenie — jezeli jest znane:

3. Pracownik, wobec ktorego skierowano agresywne zachowanie

[ITTHE [ IVEZMISKIOL ... e e e v s wmmmess oms s mmmms mnn s s s i 5 B4 S5 S s S 995 94 43
S =10 o) VA=Y 1o TSRO

4. Charakter zdarzenia

Nalezy zaznaczy¢ wtasciwe:

[J podniesiony gtos / krzyk

[J wyzwiska / obrazliwe stowa

[ ponizanie / zniewazanie

[ grozby / zastraszanie

(] agresywne gesty

[J naruszenie nietykalnosci cielesnej

[ agresja fizyczna

[J niszczenie lub uszkodzenie mienia

[J odmowa opuszczenia pomieszczenia/terenu szkoty



[J wtargniecie do pomieszczenia
T oo = PR ROT PP
5. Opis przebiegu zdarzenia

Nalezy opisaé zdarzenie w sposéb rzeczowy, chronologiczny i mozliwie obiektywny.
Nalezy unika¢ ocen i okreslen, ktoérych nie mozna poprzeé konkretnymi faktami.

6. Swiadkowie zdarzenia

A IMUE I NAZWISKO: ..vietiiiiii et te et e et e ettt e e e e e e e e e e s e e s et bbb e e e e e e eeeeeeeennenns
SIAMOWASKOITUNKGIA ..o e sm s smmrn sommmasns o s 6458 558 553 63655550 1553 540985 553 6% s B4 K3 £
2.1MIE 1 NAZWISKO: ... it e e e et n e
StanoWISKO/fUNKCA: ........cuviiiiiiiiie e
DA § RIS ..o e e i i s s 2255 3 0 5 AR5 i DN’ Wl F S B 095 S0 3
StANOWISKO/UNKCA: ... e

7. Podjete dziatania

W zwigzku ze zdarzeniem:

L] przerwano rozmowe

1 wezwano dyrektora/wicedyrektora

[J wezwano innego pracownika szkoty

[J osobe agresywna poproszono o opuszczenie pomieszczenia
[J osobe agresywng poproszono o opuszczenie terenu szkoty
(] wezwano Policje

[J wezwano Zespét Ratownictwa Medycznego

[J udzielono pierwszej pomocy

[] zabezpieczono miejsce zdarzenia

L] poinformowano iNNe OSOBYTOTTRAIIY: .. ..v. s sasas oo s oo v 15550555558 055 o 568 V878688 §558 5303 5003 255
Opis podjetych dziatan:

8. Skutki zdarzenia

Czy pracownik doznat obrazen?
U nie
[ tak — opis:

Czy doszto do uszkodzenia mienia?



U nie

(] tak — opis:

Czy konieczna byta pomoc medyczna?
U nie

L] tak

9. Dodatkowe informacje

10. Zataczniki / materialy dotyczace zdarzenia

[J oSwiadczenie pracownika

[J oswiadczenia swiadkéw

[0 dokumentacja medyczna — jezeli zostata przekazana

] TIUINBE . v ms sums s v smsmcs namsans saies suiss e gt sumumrsn se swmesmms woses wmns wiss wuemins 5454554 5500 K58 H5% 5588 045 4 4

11. Podpisy

Osoba sporzadzajgca notatke:

data i podpis

Pracownik, ktérego dotyczyto zdarzenie:

data i podpis

Dyrektor/Wicedyrektor szkoty:

data i podpis

Data przekazania notatki dyrektorowi: ............c..ccoocooiiiiiiiiiin



ZSO NR 1 w Sedziejowicach
ZALACZNIK NR 2
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA BEDACEGO OFIARA AGRESYWNEGO
ZACHOWANIA

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych Nr 1 im. Powstaricow 1863r. w Sedziejowicach
Ja, nizej podpisany/a

SUGHEES | IR SRR ;oo s i s e e i s W s e S S S ST KIS AL B o S s s
STANOWISKOS ... e v om v e cocemns wms mmms owmn wanmms S8 4558 SERTERS F555 S50 5530 6310 60564 £ 451 €9 £ 03 siyiemsy
o$wiadczam, Ze WdniU ..........oooeevvieeeeeeiii OKOIO GOAZINY . v ccss w5 sum s sws vy

doszto wobec mnie do agresywnego zachowania ze strony:

imie i nazwisko osoby - jezeli jest znane:

status osoby:

[J rodzic/opiekun prawny ucznia

[] osoba postronna

T ] 0 T= I X-To] o - AP

1. Opis zdarzenia

Prosze opisa¢ przebieg zdarzenia, w szczegolnosci zachowanie osoby agresywnej,
wypowiadane stowa, wykonywane gesty, ewentualny kontakt fizyczny oraz okolicznosci
poprzedzajgce zdarzenie.

2. Zachowania osoby agresywnej

Witasciwe zaznaczy¢:

[ krzyczata / podnosita gtos

O uzywata stéw obrazliwych lub wulgarnych
[ zniewazata mnie

] kierowata wobec mnie grozby

[ prébowata mnie zastraszy¢

J wykonywata agresywne gesty

[J naruszyta mojg nietykalnos¢ cielesng

[0 zastosowata wobec mnie przemoc fizyczng
[0 uszkodzita moje mienie lub mienie szkoty



(] odmoéwita opuszczenia pomieszczenia/terenu szkoty
T o TR PP PPRP P OUPRSPPPN

3. Swiadkowie

4. Skutki zdarzenia

Czy w wyniku zdarzenia doznatem/am obrazen?

L nie

U] tak — opis:

Czy korzystatem/am z pomocy medycznej?

U] nie

L] tak

Czy w zwigzku ze zdarzeniem odczuwam inne negatywne skutki wymagajace wsparcia?
[ nie

] tak — opis:

5. Podjete dziatania

Po zdarzeniu:

[J poinformowatem/am dyrektora/wicedyrektora

L] poprositem/am o pomoc innego pracownika

] wezwana zostata Policja

[] wezwana zostata pomoc medyczna

L] sporzgdzono notatke stuzbowg

[ TIPYENESE . e e oo s s s v s e s sm s i i s e o i ki i kS G553 5 G5 295 Y 4

6. Dodatkowe informacje

7. Oswiadczenie

Oswiadczam, ze powyzszy opis przedstawia znane mi okoliczno$ci zdarzenia zgodnie
Zz mojg wiedzg i pamiecia.

MIeSCOWOSE i dALA wus v s uusacnmnns s smmmsmemees s smwmmsn s summmnmsne

czytelny podpis pracownika ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiinanan.



ZSO NR 1 w Sedziejowicach

ZALACZNIK NR 3
KROTKA PROCEDURA DLA PRACOWNIKOW SZKOLY
AGRESYWNY RODZIC LUB OSOBA POSTRONNA

1. ZACHOWAJ SPOKOJ

*Nie podnos gtosu i nie odpowiadaj agresja na agresje.

*Nie wdawaj sie w kitétnie ani prébe ,wygrania” konfliktu.
«Zachowuj bezpieczny dystans.

«Jezeli to mozliwe, nie pozostawaj sam/a z osobg agresywna.

2. POSTAW JASNA GRANICE

Spokojnie powiedz:
,Nie moge kontynuowacé rozmowy w takim tonie. Jezeli chce Pan/Pani porozmawia¢

o tej sprawie, mozemy zrobi¢ to w obecnosci dyrektora.”

Jezeli agresywne zachowanie trwa, zakoncz rozmowe.

3. WEZWIJ POMOC

Niezwtocznie poinformuj:

«dyrektora lub wicedyrektora,

sinnego pracownika szkoty, jezeli potrzebna jest natychmiastowa pomoc.

Jezeli osoba zachowuije sie agresywnie fizycznie, grozi, narusza nietykalno$c cielesng,
uzywa niebezpiecznego przedmiotu lub stwarza bezposrednie zagrozenie — wezwij
Policje / numer 112.

4. ZADBAJ O UCZNIOW

Jezeli zdarzenie odbywa sie w obecno$ci uczniow:

sodsun uczniéw od sytuacji konfliktowej, jezeli jest to mozliwe i bezpieczne,
*nie pozwalaj uczniom angazowac sie w konflikt,

szapewnij uczniom bezpieczne miejsce,

*w razie potrzeby popros innego pracownika o przejecie opieki nad uczniami.

5. NIE PODEJMUJ NIEPOTRZEBNEGO KONTAKTU FIZYCZNEGO

Nie podejmuj konfrontacji fizycznej. Dziataj przede wszystkim w celu ochrony siebie i
innych oso6b przed bezposrednim zagrozeniem.



6. PO ZDARZENIU - ZGLOS | UDOKUMENTUJ

Niezwtocznie:

1.poinformuj dyrektora/wicedyrektora;

2.zapisz najwazniejsze fakty i okolicznosci zdarzenia;

3.wskaz swiadkow;

4.wypetnij Zatacznik nr 1 — Notatke stuzbowa;

5.jezeli jeste$ osobg pokrzywdzong, wypetnij Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie
pracownika.

7. PAMIETAJ

Masz prawo do bezpiecznych warunkow pracy.

Agresywne zachowanie rodzica lub osoby postronnej nie jest ,elementem pracy”, ktory
pracownik powinien tolerowac.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — niezwtocznie dzwon pod
112.

Najwazniejsza kolejnosé¢:
BEZPIECZENSTWO — POMOC — POWIADOMIENIE DYREKTORA —
DOKUMENTACJA



